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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
SZERZŐDÉSES PARTNERI KAPCSOLATTARTÓI ADATOK KEZELÉSÉRŐL 

 
Hatályos: 2026. április 01. napjától 

 
A Vitaminvest Kft. (székhely: 1085 Budapest, József krt. 8. 3. em. 2.; Cg.: 01-09-923506; adószám: 
14863226-2-42; a továbbiakban: Adatkezelő vagy Társaság) az Európai Parlament és Tanács Általános 
Adatvédelmi Rendeletéről szóló 2016/679 számú rendelete (a továbbiakban: GDPR) előírásai alapján 
ezúton tájékoztatja a szerződéses megrendelő, vásárló, kereskedő, viszonteladó, forgalmazó, 
beszállító és alvállalkozó partnereit a kapcsolattartói személyes adatainak Adatkezelő által történő 
kezeléséről.   
 
A jelen adatkezelési tájékoztató az Adatkezelő és a szerződött partner (megrendelő, franchise partner, 
viszonteladó, beszállító, alvállalkozó) közötti szerződés elválaszthatatlan részét és mellékletét képezi. 
 
A jelen adatkezelési tájékoztatót a szerződött partner köteles az adatkezeléssel érintett 
kapcsolattartójának átadni és köteles ennek megtörténtét Adatkezelő felé igazolni.  
 
1. Milyen kapcsolattartói személyes adatokat, meddig kezelünk, mire használjuk őket, és milyen 

felhatalmazás alapján? 
 
Az adatkezelésünk jogalapja az alábbi: 
 

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik 
fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges. 

 
A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja és jogalapja az alábbi:  

 
A B C D 

Kezelt adat 
kategóriája Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adattárolás időtartama, törlés 

időpontja 

Név 

a) Szerződés 
létrehozatala 

b) Szerződés 
teljesítése 

c) Igény- és 
jogérvényesítés 

d) Azonosítás 
e) Kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) 
pont: az Adatkezelő és 
a partner jogos érdeke 

Ha szerződésben szerepel: 
szerződés megszűnésétől 

számított 8 év (a számvitelről 
szóló 2000. évi C. törvény 

(„Sztv.”) 168-169. § 
szakaszaiban írtakkal 

összhangban, az Adatkezelőre 
irányadó számviteli 

kötelezettség teljesítése 
céljából) 

Ha nem szerződésben szerepel: 
szerződés megszűnésétől 
számított 5 év (a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi 
V. törvény („Ptk.”) 6:22. § (1) 
bek. írtakkal összhangban, az 
Adatkezelő lehetséges polgári 
jogi igényeinek érvényesítése 

E-mail cím 

a) Szerződés 
létrehozatala 

b) Szerződés 
teljesítése 

c) Igény- és 
jogérvényesítés 

d) Kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) 
pont: az Adatkezelő és 
a partner jogos érdeke  

 

Foglalkoztató 
neve, címe 

a) Szerződés 
létrehozatala 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) 
pont: az Adatkezelő és 
a partner jogos érdeke  
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A B C D 
Kezelt adat 
kategóriája Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adattárolás időtartama, törlés 

időpontja 
b) Szerződés 

teljesítése 
c) Igény- és 

jogérvényesítés 
d) Azonosítás 
e) Kapcsolattartás 

vagy ilyen igényekkel szembeni 
védekezés céljából) 

  

Telefonszám 

a) Szerződés 
létrehozatala 

b) Szerződés 
teljesítése 

c) Igény- és 
jogérvényesítés 

d) Kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) 
pont: az Adatkezelő és 
a partner jogos érdeke  

Beosztás 

a) Szerződés 
létrehozatala 

b) Szerződés 
teljesítése 

c) Igény- és 
jogérvényesítés 

d) Azonosítás 
e) Kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) 
pont: az Adatkezelő és 
a partner jogos érdeke  

 
1.1. A jogos érdek megjelölése: 

 
a) Igény- és jogérvényesítés: ebben az esetben a jog- és igényérvényesítés az adatkezelés célja. 

Ezen adatokat az Adatkezelő azért kezeli, hogy amennyiben a partnerrel a szerződéssel 
kapcsolatban jogvita keletkezik, ezen adatokat bizonyítási célból az Adatkezelő 
felhasználhassa. Az Adatkezelő ezen jogát elévülési időn belül gyakorolhatja. Az adatkezelés 
ezért az Adatkezelő jogai és jogos érdekei megóvása érdekében szükséges. Az adatkezelési cél 
másként nem valósítható meg. 
 

b) Szerződés létrehozatala és teljesítése érdekében történő kapcsolattartás, azonosítás: az 
Adatkezelő, valamint a vele szerződött partner üzleti érdeke a partnerrel való kapcsolattartás 
a szerződéssel összefüggésben. Az adatkezelési cél más módon nem érhető el, a 
kapcsolattartás kapcsolattartói, elérhetőségi adatok nélkül nem valósítható meg. 

 
Az érintettek a fenti jogos érdeken alapuló adatkezeléssel szemben külön tiltakozhatnak, ebben az 
esetben az Adatkezelő ezen adataikat nem kezeli tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést 
olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez kapcsolódnak. 
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2. Ki kezeli a kapcsolattartói személyes adatokat, és ki fér hozzá azokhoz? 
 

2.1. Az adatkezelő 
 
Az 1. pontban meghatározott adatok adatkezelője és annak elérhetőségei és cégadatai az alábbiak: 
 
Vitaminvest Kft. 
Cégjegyzékszám:  01-09-923506 
Székhely:   1085 Budapest, József körút 8. 3. em. 2. 
Adószám:   14863226-2-42 
Képviseli:   Dr. Lenkei Gábor Béla ügyvezető 
 
Az Adatkezelő részéről az adatokhoz az Adatkezelő munkavállalói férnek hozzá abban a körben, amely 
munkájuk elvégzéséhez feltétlenül szükséges. A személyes adataihoz való hozzáférési jogosultságokat 
szigorú belső szabályzatban rögzítjük. 
 

2.2. Adatfeldolgozók 
 
Az adatok kezeléséhez, tárolásához az alábbi adatfeldolgozókat veszük igénybe, akik az alábbi 
tevékenységet végzik az Adatkezelő megbízásából és nevében:  
 

Adatfeldolgozó neve 
Végzett 

adatfeldolgozási 
tevékenység 

Adatfeldolgozással 
érintettek köre 

Adatfeldolgozással 
érintett adatok köre 

Dr. Lenkei Admin Kft. 
Cg.: 01-09-340457; 
székhely: 1085 
Budapest, József Körút 
8. 3. em. 2.; adószám: 
26709077-2-42 

Könyvelés, 
bérszámfejtés 

Szerződött partnerek 
kapcsolattartói 

Név 
Beosztás 

Telefonszám 
E-mail cím 

Foglalkoztató neve, 
címe 

BMD Rendszerház Kft. 
Cg. 01-09-694487; 
székhely:  1139 
Budapest, Forgách 
utca 19. 1. em. 101/A.; 
adószám: 12603284-2-
41; képviseli: Fazekas-
Musitz Viktória 
ügyvezető, Tolnai 
József ügyvezető 

Pénzügyi, számviteli, 
eszközgazdálkodási 

szoftver 

Szerződött partnerek 
kapcsolattartói 

Név 
Beosztás 

Telefonszám 
E-mail cím 

Foglalkoztató neve, 
címe 

Imex Global Kft. 
Cg. 01-09-972476; 
székhely: 1188 
Budapest, Nagykőrösi 
út 23.; adószám: 
23583317-2-43; 
képviseli: Nagy Gyula 
ügyvezető 

Rendszergazda, IT 
szolgáltatások 

Szerződött partnerek 
kapcsolattartói 

Név 
Beosztás 

Telefonszám 
E-mail cím 

Foglalkoztató neve, 
címe 
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AD DESIGN 
SOLUTIONS Kft. 
Cg. 09-09-019566; 
székhely: 4025 
Debrecen, Simonffy 
utca 4-6. fszt. 41.; 
adószám: 22918077-2-
09; képviseli: Takács 
Anita ügyvezető 

Online marketing 
szolgáltatás, honlap 

üzemeltetés 
Honlap látogatók 

Honlapot 
meglátogatókról 
automatikusan 
gyűjtött adatok 

ITL Audit Hungary Kft. 
Székhely: 1056 
Budapest, Váci utca 81. 
4. emelet; adószám: 
22978473-2-41; 
képviseli: Szeles Dóra 

Könyvvizsgáló Szerződött partnerek 
kapcsolattartói 

Név 
Beosztás 

Telefonszám 
E-mail cím 

Foglalkoztató neve, 
címe 

ClouERP.hu Kft. 
Cg. 01 09 354861; 
székhely: 1149 
Budapest, Nagy Lajos 
király útja 1. em. 1.; 
adószám: 27339969-2-
42; képviseli: Kovács 
Andor Dávid 

Vállalatirányítási 
szoftver 

Szerződött partnerek 
kapcsolattartói 

Név 
Beosztás 

Telefonszám 
E-mail cím 

Foglalkoztató neve, 
címe 

VR Global Solutions 
Kft. 
Cg. 01 09 300024; 
székhely: 1016 
Budapest, Naphegy 
utca 39.; adószám: 
25984408-2-41; 
képviseli: Topic Roko 

Hírlevélküldő és CRM 
rendszer 

Szerződött partnerek 
kapcsolattartói 

Név 
Beosztás 

Telefonszám 
E-mail cím 

Foglalkoztató neve, 
címe 

Microsoft Corporation 
One Microsoft Way 
Redmond, Washington 
98052 

Microsoft Office 365 
felhőszolgáltatás 

Microsoft 365 
rendszerben tárolt 

dokumentumokban 
lévő személyek 

Microsoft 365 
rendszerben tárolt 
valamennyi adata 

 
A külföldre történő adattovábbítással kapcsolatos információk: 

 
Az igénybe vett adatfeldolgozók közül a fenti Amerikai Egyesült Államokban található Microsoft 
Corporation az EGT tagállamokon kívüli adattovábbításokra az Európai Bizottság által 2021. június 4. 
napján elfogadott új Standard Contractual Clauses-t alkalmazzák, amely így megfelel a GDPR 46. cikk 
(2)  és (3) bekezdésének és megfelelő garanciákat jelent az adattovábbításra, azaz az ide történő 
adattovábbítás nem minősül Európai Unión kívüli, harmadik országba történő adattovábbításnak és 
ahhoz nem szükséges az érintettek külön engedélye, valamint az oda történő adattovábbítás a GDPR 
46. cikke alapján megengedett. 
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3. Milyen jogai vannak a kapcsolattartóknak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és 
hogyan biztosítjuk azok gyakorlását? 

 
3.1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok 
 

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetőségeit részletesen a GDPR vonatkozó 
rendelkezései (így különösen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. 
cikkei) tartalmazzák. Az alábbi összefoglalás tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, 
illetve a Társaság ennek megfelelően nyújt tájékoztatást az érintettek részére az adatkezeléssel 
kapcsolatos jogaikról és jogorvoslati lehetőségeikről.  
 
Az információkat írásban vagy más módon – ideértve adott esetben az elektronikus utat is – 
kell megadni. Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más módon 
igazolták az érintett személyazonosságát. 
 
A Társaság indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlással 
(lásd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, 
figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 
hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a késedelem 
okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 
érintettet. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség 
szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 
 
Ha a Társaság nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be 
valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

 
3.2. Az érintett hozzáférési joga 
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Társaságtól arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az 
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést 
kapjon:  

 
a) az adatkezelés céljai;  
b) az érintett személyes adatok kategóriái;  
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat a Társaság 

közölte vagy közölni fogja, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve 
a nemzetközi szervezeteket;  

d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai;  

e) az érintett arra vonatkozó joga, hogy kérelmezheti a Társaságtól a rá vonatkozó 
személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat 
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;  

f) valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; és 
g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ. 
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(2) Ha személyes adatoknak harmadik országba történő továbbítására kerül sor, az érintett 
jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozóan a megfelelő garanciákról. 

 
(3) Az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát a Társaság az érintett 

rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért a Társaság az 
adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 
elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri.  

 
3.3. A helyesbítéshez való jog 
 

Az érintett jogosult arra, hogy a Társaság kérésére indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse 
a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult továbbá arra, hogy kérje a 
hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését. 

 
3.4. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 

vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 
 

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat a Társaság 
gyűjtötte vagy más módon kezelte; 

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja;  

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsőbbséget élvező 
jogszerű ok az adatkezelésre;  

d) a személyes adatok jogellenesen kerültek kezelésre;  
e) a személyes adatokat a Társaságra alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; vagy 
f) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor.  
 
(2) Ha a Társaság nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és a fentebb írtak értelmében azt 

törölni köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével 
megtesszi az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak 
érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte a 
szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve 
másodpéldányának törlését.  

 
(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges, többek 

között:  
 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;  
b) a személyes adatok kezelését előíró, a Társaságra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése céljából; 
c) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

statisztikai célból, amennyiben az (1) bekezdésben említett jog valószínűsíthetően 
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

d) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
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3.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog  
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 

valamelyike teljesül:  
 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Társaság ellenőrizze a személyes 
adatok pontosságát;  

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását;  

c) a Társaságnak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez; vagy  

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság jogos indokaink elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.  

 
(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a 

tárolás kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 
érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

 
(3) Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról a Társaság előzetesen tájékoztatja az érintett, 

akinek kérésére a fentiek alapján korlátozták az adatkezelést. 
 
3.6. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 

kapcsolódó értesítési kötelezettség  
 

A Társaság minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére a 
Társaság tájékoztatja e címzettekről. 

 
3.7. A tiltakozáshoz való jog  
 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes 
adatokat a Társaság nem kezeli tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  

 
3.8. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog  
 

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a 
szokásos tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti 
tagállamban –, ha az érintett megítélése szerint az érintettre vonatkozó személyes adatok 
kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarországon az illetékes felügyeleti hatóság: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (weboldal: http://naih.hu/; cím: 1125 

http://naih.hu/
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Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c; postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).  

 
3.9. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  
 
(1) Az érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság érintettre 

vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben.  
 

(2) Az érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem 
foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről.  

 
(3) A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam 

bírósága előtt kell megindítani.  
 
3.10. A Társasággal vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  
 
(1) Az érintett a rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – 

köztük a felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül hatékony 
bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem 
megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR szerinti jogait. 

 
(2) A Társasággal vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást a Társaság vagy az adatfeldolgozó 

tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás 
megindítható az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is. Az ilyen 
per Magyarországon a törvényszék hatáskörébe tartozik. A pert az érintett - választása szerint 
- a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. A 
bíróság (törvényszék) illetékességéről és elérhetőségeiről az alábbi honlapon tájékozódhat: 
www.birosag.hu.  

 
4. Hogyan biztosítjuk adatai biztonságát? 
 
Társaságunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozásában részt vevő közreműködői és munkavállalói 
előre meghatározott mértékben – titoktartási kötelezettség terhe mellett – jogosultak személyes 
adatokat megismerni. 
 
A személyes adatokat megfelelő technikai és egyéb intézkedésekkel védjük, valamint biztosítjuk az 
adatok biztonságát, rendelkezésre állását, továbbá óvjuk azokat a jogosulatlan hozzáféréstől, 
megváltoztatástól, sérülésektől illetve nyilvánosságra hozataltól és bármilyen egyéb jogosulatlan 
felhasználástól. 
 
Szervezeti intézkedések keretében épületeinkben ellenőrizzük a fizikai hozzáférést, munkavállalóinkat 
folyamatosan oktatjuk és a papír alapú dokumentumokat megfelelő védelemmel elzárva tartjuk. A 
technikai intézkedések keretében titkosítást, jelszóvédelmet és vírusirtó szoftvereket használunk. 
Társaságunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonságosabbá tegyük, 
a Társaságunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigorú előírásokat tartunk be az adatok biztonsága 
és a jogellenes hozzáférés megakadályozása érdekében. 
 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.birosag.hu/
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Adatbiztonság az IT infrastruktúrában 
- Az IT infrastruktúra adatbiztonságára vonatkozó részletes és minden releváns részletre kiterjedő, 

adatbiztonsági és információbiztonsági előírásokat is tartalmazó belső szabályzatokkal 
rendelkezünk. 

- A személyes adatokat megbízható szerverszolgáltatónál elhelyezett szervereinken tároljuk. Szigorú 
biztonsági eljárásokkal biztosítjuk, hogy illetéktelen személyek a rendszerhez fizikailag ne tudjanak 
hozzáférni. 

- Az adattárolók zárható, klimatizált helyiségekben kerültek elhelyezésre. 
- Az adatvesztés minimalizálása érdeképen adataink biztonsági mentéséről rendszeresen 

gondoskodunk. 
- A szerverekhez való hozzáférés a belső informatikai hálózaton csak felhasználói név és jelszóval 

történő azonosítás után lehetséges. Informatikai rendszereinket időről időre, visszatérően és 
rendszeresen teszteljük és ellenőrizzük az adat- és IT biztonság megteremtése és fenntartása 
érdekében.  

- A hálózati erőforrások használata a felhasználók számára szabályozott, korlátozott, azonosításhoz 
kötött. 

- Az irodai munkaállomások is csak megfelelő felhasználói név és jelszó ismeretével válnak 
hozzáférhetővé. Idegen adathordozó használata kizárólag automatikus vírus- és kártevő szűrés 
követően lehetséges.   

- A Társaság valamennyi rendszerének, rendszerelemének védelmét a kártékony szoftverekkel 
szemben folyamatosan biztosítjuk. 

- A programok, alkalmazások és eszközök tervezése, fejlesztése, tesztelése és üzemeltetése során a 
biztonsági funkciókat kiemelten és elkülönítetten kezeljük. 

- Az információs rendszer hozzáférési kulcsait (pl. jelszó) titkosítva tároljuk, a rendszer biztonságát 
érintő adatok (pl. jelszavak, jogosultságok, naplók) védelméről a hozzáférési jogosultságok 
kiosztásánál gondoskodunk. 

 
Adatbiztonság a kommunikációban 
- Levelezési rendszerünk esetében több lépcsős védelmi rendszer került kialakításra kliens és szerver 

oldalon egyaránt. A rendszerhez az anonim hozzáférés nincs engedélyezve. Csak egyértelműen 
beazonosított személy számára lehetséges elektronikus üzenet küldése. 

- Elektronikus üzenet fogadása során mail szűrő rendszert használunk és rendszerünk vizsgálja a 
küldő eredetét, azonosíthatóságát. 

- Az általunk alkalmazott védelem detektálja az illetéktelen behatolás, a módosítás, valamint a 
beékelődés előfordulását. Az adatvesztést és -sérülést hibadetektáló és javító eljárásokkal 
akadályozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatóság biztosításáról. 

- Az adattovábbításra használt hálózat esetében a biztonsági szintnek megfelelő módon biztosítjuk 
az illegális rácsatlakozás és a lehallgatás megakadályozását. 

- Hálózatunkhoz távolról történő csatlakozás esetében többszintű azonosítás szükséges. 
- A telephelyen működő vezeték nélküli hálózathoz való csatlakozás szigorúan szabályozott, csak 

hitelesítő kulccsal rendelkező, rendszerünkön már korábban azonosított eszköz számára 
lehetséges. 

 
Adatbiztonság iratkezelés során 
- Az iratkezelés során is betartjuk az adatbiztonság követelményeit, amelyet iratkezelési 

szabályzatban rögzítettünk. Az iratkezelést írásban meghatározott jogosultsági szintek szerint, az 
egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsági előírások szerint végezzük. 
Részletes és szigorú szabályokkal rendelkezünk az iratok megsemmisítésére, tárolására, kiadására 
vonatkozóan. 
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Fizikai adatbiztonság 
- A fizikai adatbiztonság megteremtése érdekében biztosítjuk nyílászáróink megfelelő záródását és 

védelmét, szigorú látogatási és belépési előírásokat alkalmazunk a látogatókra vonatkozóan.  
- A papír alapú, személyes adatokat tartalmazó dokumentumok zárt szekrényben kerülnek 

elhelyezésre, amelyhez csak meghatározott személyzeti kör fér hozzá megfelelő 
jogosultságkezeléssel. 

- Az adathordozó eszközök elhelyezésére szolgáló helyiségeket úgy alakítottuk ki, hogy elegendő 
biztonságot nyújtsanak illetéktelen vagy erőszakos behatolás, tűz vagy természeti csapás ellen. Az 
adatátvitelre, valamint mentésre, archiválásra használt adathordozók tárolása pedig csak 
megbízhatóan zárt helyen történhet. 
 

5. Mit teszünk, ha adatvédelmi incidens következik be nálunk? 
 
A jogszabályoknak megfelelően bejelentjük a felügyeleti hatóságnak az adatvédelmi incidenst a 
tudomásszerzéstől számított 72 órán belül, és nyilvántartást is vezetünk az adatvédelmi incidensekről. 
A jogszabály által meghatározott esetekben pedig az érintetteket is tájékoztatjuk róla.  
 
6. Mikor és hogyan módosítjuk a jelen adatkezelési tájékoztatót? 
 
Amennyiben a kezelt adatok köre, az adatkezelés többi körülménye változik, a jelen adatkezelési 
tájékoztatót a GDPR előírásainak megfelelően módosítjuk és megküldjük vagy egyéb módon az 
érintettek tudomására hozzuk. Kérjük, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési 
tájékoztató módosításait, mert fontos információkat tartalmaznak személyes adatai kezeléséről.  
 
Budapest, 2026. április 01. 
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